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Lugar Servicio de Cuidado Transitorio Dia - Noche Samper Mendoza 

Fecha 24/09/2025 8:30 am – 10:30 am 

Tema 
Comité Técnico – seguimiento al servicio de cuidado transitorio día-noche Samper 
Mendoza 

Desarrollo 

 
Siendo las 8:30 am se inicia comité técnico, dado que, La Secretaria Distrital de 
Integración Social, desde la Subdirección para la Vejez ha recibido a la fecha una serie 
de peticiones, quejas y reclamos frente a diferentes componentes del servicio de 
cuidado transitorio día-noche Samper Mendoza, las cuales se centran en puntos en 
común como nutrición y salubridad, trato a la personas mayores y función de la 
coordinación de la unidad operativa. Se procede a abordar uno a uno los componentes 
y asimismo las estrategias formuladas: 
 

- NUTRICIÓN: 
 

Las quejas identificadas en este componente se focalizan en composición y sabor, por 
lo que se recomienda desde la SDIS realizar acercamiento a la población sobre el 
componente de nutrición en cuanto la comprensión del análisis nutricional, 
temperatura, manipulación de alimentos, desde la perspectiva de socialización y 
aprendizaje. El compromiso propuesto implica el acompañamiento por parte de la 
SDIS para verificar que el proceso de socialización y aprendizaje se aplique, 
asimismo, realizar una jornada de cualificación entre equipo técnico, supervisión y 
talento humano de la unidad operativa sobre las recomendaciones, sugerencias frente 
al componente de nutrición y salubridad. 
 

- CASOS PERSONAS MAYORES: 
 

Se identificaron varias personas mayores que han tenido situaciones específicas y por 
lo tanto han radicado quejas o peticiones. El compromiso propuesto por la SDIS es 
abordar de forma individual a las personas mayores que manifiesten inconformidades, 
esto a través de una jornada de atención individual e integral. 
 
Se comparte la importancia de socializar el Pacto de convivencia, las normas de la 
unidad operativa para la sana convivencia y asimismo la divulgación del debido 
proceso. 
 

- “CHINCHES”: 
 

Se expone situación la cual se está presentando en la unidad operativa actualmente 
por proliferación de insectos que se han identificado en dos habitaciones de la unidad 
operativa. Por lo tanto, se realizará campaña sobre la higiene de sueño, autocuidado y 
disposición para el descanso, con el fin de mitigar espacios de nidos y asepsia de los 
espacios de alojamiento. 
 

- COMPONENTE PSICOSOCIAL: 
 

Se propone visita del equipo de validación de condiciones y socialización de los 
servicios para las personas mayores, asimismo aplicar jornadas de actividades extras 
de bienestar. 
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- SSGT: 
 

Construyendo futuro indica; dualidad sobre Seguridad y Salud en el trabajo, en cuanto 
a la duda sobre visita programada por la DADE, en la tarde se dará respuesta frente a 
la visita programada. 
 

- INFORMES: 
 
Construyendo futuro indica; demora en gestión de informes, esto hace que se afecten 
los tiempos en otros procesos de la coordinación de la unidad operativa. 
Por parte de la SDIS, se hace la aclaración frente a los tiempos y los diferentes 
procesos y etapas por los cuales atraviesa los informes de gestión, asimismo, que las 
observaciones que se dan deben ser corregidas en el tiempo de subsanación. Se debe 
programar y concertar tiempos de revisión con el operador para la gestión de informes, 
esto con el fin de optimizar tiempos. 
 

- ACCIONES “A MEJORAR”: 
 

Construyendo futuro indica; observaciones a mejorar en las visitas de supervisión, en 
tanto, se generan acciones “a mejorar”. 
La supervisión se aclara que las acciones de mejora se dejan a través de las 
observaciones y estas son de obligatorio cumplimiento ya que garantizan el adecuado 
manejo de los recursos, también se aclara que estas hacen parte del debido proceso. 
 

- PEQUEÑOS PRODUCTORES 
 
Se escala duda sobre la lista a nivel nacional sobre pequeños productores, la SDIS se 
compromete a elevar consulta con él área técnica. 
 
Se identifica como punto central la “comunicación” y acercamiento a las personas 
mayores. 
 
Se realiza cierre de comité técnico siendo las 10:30 am. 

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Ver anexo FOR-GD-023 Formato 
Planilla de asistencia. 

N/A N/A 

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Acompañamiento por parte de la 
SDIS para verificar que el proceso 
de socialización y aprendizaje se 
aplique, asimismo, realizar una 
jornada de cualificación entre 
equipo técnico, supervisión y talento 
humano de la unidad operativa 
sobre las recomendaciones, 
sugerencias frente al componente 
de nutrición y salubridad. 

Secretaría Distrital de 
Integración Social 

Por definir 

Abordar de forma individual a las 
personas mayores que manifiesten 
inconformidades, esto a través 

Secretaría Distrital de 
Integración Social 

Por definir 
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jornada de atención individual e 
integral. 

Realizar campaña sobre la higiene 
de sueño, autocuidado y disposición 
para el descanso, con el fin de 
mitigar nidos y asepsia de los 
espacios de alojamiento. 

Coordinación y talento 
humano de la unidad 
operativa  

Octubre 31 

Solicitar visita del equipo de 
validación de condiciones y 
socialización de los servicios para 
las personas mayores, asimismo 
aplicar jornadas de actividades 
extras de bienestar. 

Secretaría Distrital de 
Integración Social 

Por definir 

Se escala duda sobre la lista a nivel 
nacional sobre pequeños 
productores, la SDIS se 
compromete a elevar consulta con 
él área técnica. 

Secretaría Distrital de 
Integración Social 

Por definir 

Próxima reunión Por definir de acuerdo con el seguimiento 

Elaboró  Faidy Yamile Garaycoa Diaz – Contratista – Apoyo a la Supervisión. 

 




